Richtlinie iiber den Schutz personenbezogener Daten der Benutzer der
Bibliothek des Prager Literaturhauses

1. Die Bibliothek des Prager Literaturhauses (im Folgenden Bibliothek des PLH) ist
Verwalter personlicher Daten der Benutzer im Einklang mit der Verordnung (EU)
2016/679 des Europiischen Parlaments und des Rates zum Schutz natiirlicher Personen
bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur
Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung), in der Fassung
spaterer Vorschriften (im Folgenden nur "Verordnung™) und mit der entsprechenden Legislative
der Tschechischen Republik. Die personlichen Daten sind beliebige Daten, die eine konkrete
Person betreffen, deren Identitdt aus den personlichen Daten direkt oder indirekt festgestellt
werden kann. In der Bibliothek des PLH sind dies vor allem Adress- und Identifikationsdaten
der Benutzer oder Angaben iiber ihre Ausleihen oder andere Transaktionen. Die personlichen
Daten werden von den Mitarbeitern der Bibliothek des PLH auf manuelle und automatisierte Art
und Weise verarbeitet. Die Bibliothek des PLH verarbeitet nur wahre und genaue personliche
Daten, die zu diesem Zweck {iberpriift werden.

2. Die Daten werden zum Zweck der Erfiillung der Verpflichtungen verarbeitet, die der
Bibliothek des PLH durch allgemein verbindliche Rechtsvorschriften, insbesondere durch das
Gesetz 257/2001 Sb. iiber Bibliotheken und Bedingungen der Ausiibung von oOffentlichen
Bibliotheks- und Informationsdienstleistungen (das Bibliotheksgesetz) auferlegt sind. Es handelt
sich insbesondere um:

(@) den Schutz des Bibliotheksbesitzes bei der Erbringung von Dienstleistungen, insbesondere
mittels Fiihrung eines genauen Registers iiber alle im Bezug auf den Benutzer
durchgefiihrten Ausleihen und Transaktionen

(b) Erbringung von hochwertigen Dienstleistungen fiir die Benutzer

(c) statistische Auswertung der Tatigkeit der Bibliothek des PLH

3. Die Bibliothek registriert Stamm-, Zusatz- und Dienstdaten.

(a) Die Stammdaten eines registrierten Benutzers sind sein
i. Vor- und Nachname

ii. Geburtsdatum

iii. Adresse des Aufenthaltsortes

iv. E-Mail-Adresse oder Telefonnummer

(b) Der Benutzer ist verpflichtet, seine Stammdaten anzugeben und ihrer \erarbeitung im
Register der Bibliothek des PLH zuzustimmen, falls er ihre Dienstleistungen in vollem Umfang
nutzen will. Der Benutzer, der seine Zustimmung zur Verarbeitung der Stammdaten verweigert,
kann nur solche Dienstleistungen nutzen, welche fiir nicht registrierte Benutzer erbracht werden.
Die Stammdaten iiberpriift die Bibliothek des PLH anhand giiltiger von Verwaltungsbehdrden
und von der Selbstverwaltung zum Nachweis der Identitit des Benutzers ausgestellter
Personaldokumente, laut denen alle Stammdaten iiberpriift werden konnen. Der registrierte
Benutzer ist verpflichtet, die Anderungen des Vor- oder Nachnamens, der Adresse des
Aufenthaltsortes und der eventuellen Korrespondenzadresse unverziiglich mitzuteilen.

(c) Der Bibliotheksbenutzer ist nicht verpflichtet, folgende Zusatzdaten anzugeben:
i. akademische Titel

ii. Arbeits- oder Studienanschrift

iii. Studienrichtung



(d) Die Dienstdaten sind Daten iiber durchgefiihrte Transaktionen mit dem Benutzerkonto,
insbesondere die Angaben {iber ausgestellte und abgemeldete Benutzerausweise, iiber
Durchfiihrung und eventuell auch iiber die Beendigung einer Fernleihe aus dem Bestand
auBerhalb der Bibliothek des PLH, sowie iiber entrichtete Gebiihren und Schadenersitze.

Speicherung der personlichen Daten

(a) Originale und Kopien der Schriftstiicke:

Die Originale und Kopien der Schriftstiicke mit den personlichen Daten des Benutzers, das
Anmeldeformular und Anderungsformulare, auf denen die Datenéinderungen gegeniiber dem auf
dem Anmeldeformular notierten Stand angegeben werden, werden in den Dienstraumen der
Bibliothek aufbewahrt, zu denen Unbefugte keinen Zugang durch gewohnliche Mittel haben.
Der Zugang zu diesen Schriftstiicken ist nur auf die Mitarbeiter beschrinkt, die mit den
Schriftstiicken im Rahmen ihrer Arbeitstétigkeiten arbeiten.

(b) Computerdatenbank der Benutzer:

Die personlichen Daten des Benutzers, die in der Computerdatenbank (der Benutzer) aufgefiihrt
werden, werden durch ein System der Zugangskonten, Passworter und Rechte geschiitzt, die in
einem fiir die Erfiillung der Aufgaben ecinzelner Mitarbeiter notwendigen Umfang festgelegt
werden. Der unberechtigte Zugriff auf diese Daten wird durch Schutzsysteme verhindert.

(c) Archivmedien

Die Archivmedien, auf denen die Daten zum bestimmten Termin gespeichert werden, werden in
den Dienstrdumen der Bibliothek aufbewahrt. Der Zugang zu diesen Archivmedien ist nur auf
die Mitarbeiter beschriankt, welche mit den Archivmedien im Rahmen ihrer Arbeitsaufgaben
arbeiten.

(d) Weitergabe der Daten an Dritte

Die Bibliothek des PLH hélt sich die Weitergabe der personlichen Daten an Dritte fiir den Fall
vor, dass ein Gesetz dies bestimmt oder im Fall des Schutzes ihrer Rechte gegeniiber einem
Schuldner.

Pflichten der Mitarbeiter bei der Verarbeitung der personlichen Daten der Benutzer der
Bibliothek des PLH

(@) Alle Mitarbeiter der Bibliothek des PLH sind verpflichtet, die personlichen Daten
ausschlieBlich im Rahmen ihres Arbeitsbereiches und der Aufgaben, die ihnen von ihren
leitenden Angestellten gestellt wurden, im oben genannten Umfang und Zweck und in
Ubereinstimmung mit den Gesetzbestimmungen, im Rahmen der vom PLH ausgestellten
Vorschrift zum Schutz von personlichen Daten und weiterer verbindlicher Vorschriften, zu
verarbeiten.

(b) Die Mitarbeiter der Bibliothek des PLH sind insbesondere verpflichtet:
i. die Richtigkeit der verarbeiteten personlichen Daten zu beachten,
ii. die personlichen Daten anhand dafiir vorgesehener Nachweise zu iiberpriifen,
ili. jede Handlung zu vermeiden, die zum unberechtigten Zugriff eines Dritten auf die
personlichen Daten der Benutzer der Bibliothek des PLH fithren konnte,
iv. die Verschwiegenheit iiber personliche Daten und Sicherheitsmalinahmen auch nach der
Beendigung des Arbeitsverhéltnisses zu wahren.

(c) Den Mitarbeitern ist untersagt:
i. ihre Zugangspassworter zum Netz der Bibliothek des PLH weiterzugeben,
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ii. Informationen iiber Sicherheitsma3nahmen unbefugten Personen mitzuteilen,

iii. die personlichen Daten in 6ffentlichen Rdumlichkeiten zu duBern, falls es der Betroffene
nicht ausdriicklich verlangt,

iv. unbefugten Personen zu ermdglichen, Dokumente und Computermonitore einzusehen,
die personliche Daten anderer Benutzer beinhalten,

v. Informationen tliber andere Benutzer weiterzugeben.

6. Dauer der Speicherung personlicher Daten und ihre Vernichtung

(a) Die Bibliothek des PLH verarbeitet die personlichen Daten vom Zeitpunkt, an dem der
Bewerber fiir eine Registrierung in der Bibliothek des PLH eine Anmeldung ausfiillt, womit er
sein Einverstdndnis zur Verarbeitung seiner personlichen Daten gibt.

(b) Die Bibliothek des PLH liquidiert die personlichen Daten des Benutzers ohne unnétigen
Aufschub, sobald der Benutzer schriftlich den Wunsch duflert, nicht mehr als Benutzer registriert
zu sein. Bedingung ist, dass der Benutzer keine unerledigten Verpflichtungen gegeniiber der
Bibliothek des PLH hat und dass die Bibliothek zu diesem Zeitpunkt kein Gerichtsverfahren
gegen ihn fiihrt.

(c) Die Bibliothek des PLH liquidiert die personlichen Daten des Benutzers ohne unnétigen
Aufschub, falls sie fiir die Zwecke der Erhebung und der Verarbeitung nicht ldnger benétigt sind
und der Benutzer keine unerledigten Verpflichtungen gegeniiber der Bibliothek hat.

(d) Die Bibliothek des PLH liquidiert die personlichen Daten des Benutzers ohne unnétigen
Aufschub, falls sie widerrechtlich verarbeitet wurden.

(e) Die Bibliothek des PLH liquidiert die personlichen Daten des Benutzers ohne unnétigen
Aufschub, falls diese Daten zwecks Erfiillung einer Rechtspflicht, entsprechend dem Recht der
Européischen Union oder der Tschechischen Republik.

(f) Die Bibliothek des PLH liquidiert nicht die Stammdaten eines Benutzers, dem aufgrund der
Entscheidung eines Bibliothekars (der Bibliothek) des PLH die Dienstleistungen eines
registrierten Benutzers durch Sperrung seines Kontos verweigert wurden, fiir die Dauer dieser
Mafnahme.

(9) Der Benutzer, der gegeniiber der Bibliothek des PLH keine Schulden hat, kann eine
Teilliquidation  einiger seinen personlichen Daten verlangen, ohne dass seine
Benutzerregistrierung hierdurch beendet wird. Der Teilliquidation unterliegen die Daten iiber
registrierte Prisenzausleihen und iiber den Leihverkehr zwischen Bibliotheken. Diese Angaben
miissen aus dem Kalenderjahr stammen, seit dessen Ende mindestens sechs Monate vergangen
sind. Mit der Teilliquidation verzichtet der Benutzer auf das Reklamationsrecht, welches die
Teilliquidation betrifft.

(h) Der Benutzer kann jederzeit die Liquidation seiner Zusatzdaten verlangen.

(i) Die Bibliothek des PLH liquidiert die in Form von Schriftstiicken erfassten personlichen
Daten des registrierten Benutzers durch Vernichtung dieser Schriftstiicke.

() Die personlichen Daten des registrierten Benutzers, die in Computerdatenbanken erfasst sind,
werden durch Loschen der Identifikationsangaben (Anonymisierung) liquidiert. Diese
anonymisierten Angaben werden weiterhin ausschlieBlich fiir statistische Zwecke verwendet.

(k) Die personlichen Daten, die auf Archivmedien gespeichert sind, werden durch die komplette
Entfernung dieser Angaben liquidiert.

7. Rechte der Benutzer

(a) Der Benutzer hat das Recht, dass seine ungenauen personenbezogenen Daten von der
Bibliothek des PLH ohne unnétigen Aufschub korrigiert werden.

(b) Der Benutzer hat das Recht, sobald er den Wunsch &duBlert, eine Kopie seiner
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personenbezogenen Daten, die der Verarbeitung unterliegen, zu erhalten.

(c) Der Benutzer hat das Recht auf die Einschrankung der Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten, in den in der Grundverordnung definierten Fallen.

(d) Bei Zweifel an der FEinhaltung der Pflichten beziiglich der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten kann sich der Benutzer der Bibliothek des PLH an das Prager
Literaturhaus wenden (e-mail info@prager-literaturhaus.com). Im Falle von Unzufriedenheit mit
der Antwort kann sich der Benutzer mit einer Beschwerde an das Aufsichtsamt wenden — Das
Amt zum Schutz personenbezogener Daten.

8. Diese Richtlinie tritt am 01. 03. 2023 in Kraft.

Prag, den 28. 02. 2023
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